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Ke smlouvam v IT, resp. smlouvam tykajicich se software

V praxi se setkavam, a to i v dnesni &labe zakaznik, a mnohdy i dodavatel profesional,
pii objednani, vyvoji, implementaci, resp. koupi, te@fre netusi, co vSe se k dané
problematice poji. Smlouvy jsa@Seny pes obecné smlouvy o dilo, kde pravni Uprava a
podpora IT oblasti schazi a yvipac nejasnosti,ci spott, dochazi k nefjemnym
situacim, které mohou byt problematické pré styany v utité fazi vyvoje i domreleho
dokorteni. Tento text by #, alesp@é obecr, seznamitttende s nejastjSim uskalim
dané problematiky. Autor dopafuje jak dodavatéim software, tak objednateh,
nepodcenit tvorbu smluviasit ji s odborniky, resp. pravnimi zastupci a ddvy.

1. Jak jiz jsem jiz zminil, tak jednou z prvnich obifdh vad je typ smlouvy, kde se
¢asto vychazi z konceptu ,klasické” smlouvy o dittera je ale uiena spiSe pro
dila hmotna. Z hlediska napvyvoje software a implementace software je'glod
si uwdomit specifické pdeby kombinace vice typ smluv, jako nafklad
smlouvu licedni, nag. EULA (end user license agreement), smlouvu kupni,
dilo, NDA (Non-Disclosure Agreement - dohoda, v s&c¢loveék zavazuje, ze
ziskané informace pouZije jen na dohodnutély), atp., dle povahy dodavky
software a fipadr¢ i hardware ¢i smlouvy nasledné servisni. U tohoto bodu je
dale teba zminit paebu podchyceni dalSi prace s dilem, mozné Uprauyky
funkénosti, mozné uloZeni zdrojovych kKgdiistup k daim pdizovatele, atp.

2. Jako spiSe zajimavost mohu uvést ikklpdu jednu drobnost z praxe, kdy u
vyplnénych smluvnich stran IT smlouvy, resp. podepisciiiciastupujicich osob,
nebyly uvedeny jejich funkce ve fikm Bylo poté dovozovano, Ze uvedenou
smlouvu neuzately uvedené pravnické subjekty, ale uvedené a saotepfyzické
osoby. Mohu tedy jen dopadfit jasnou identifikaci vSech zastrénych stran.

3. Smlouva musi byt jasna a srozumitelna. SpiSe prhéalegové, p tvorbeé smiuv,
se velmicasto setkavaji s p@bou jednégi druhé strany smlouvy, abykteré
¢lanky a ujednani nebyly zcela ¢ité, ¢i piimo ,vyuZili“ nejasnosti,¢i vice
vyznamnosti skterych ustanoveni. Neni neobvyklé, kdyZ se totm¢jo i proti
svému twrci v pripact sporu (v pipact soudniho sporu jefpnejasném, resp.
vylozitelném vice vyklady, pouzito vtom vyznamute®y je vyhod®jSi pro
protistranu toho, kdo toto ustanoveni navrhljirdxre tedy doporduji jasnou
smlouvu a formulaci pro @bstrany a to s definici uzitych pojmZ pohledu své
praxe mohu uvést, Ze i jako technici mame v IT vetitizné problémy se,
v n¢kterych terminech a jejich definicich, dohodnoudtkladem je nafiklad slovo
implementace. Pokud ji jasmedefinujeme, pak neni jasné, co vliasthsahuje a
co je jeji sodasti. Osob#é v rekterych gipadech neS#tn, ¢as a nase lesy,
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v definici pojmi. NejdilezitéjSi presnou definici je pak hla¥rpirednmét smlouvy.

4. Predmét smlouvy je v software na samostatnou kapitolwcniéré je poteba si
uvédomit, Ze v pipact vyvoje software, pokud nejsou j&sohranteny a popsany
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parametry software, resp. jeho funkcionalita, taklalatel na stra@njedné bude
Spatré prokazovatradnou dodavku v plném rozsahu a na strdruhé se bude
objednatel branit Uhrgdza stale nedok@eny, ¢i nepresny gedntt pinéni. Rada

v tomto spdiva v uvdomeni si fddného postupu vyvoje software. Software by
mél byt dodavan na zakladanalyzy prosedi a poZadavkzakaznika. Nasleduje
obvykle definice a podklady prdizeni projektu z pohledu fazi realizace,
natasovani, definice projektového tymu, uziti metodiéyoje, atp., ale hlavnje
specifikovana funkcionalita software a postup nesgzakceptace zakaznika, atd.
Zmirgné podklady, hlavh zmiréna funkcionalita, by mohla byt pokladana a
uvedena za exaktntgdmet smlouvy, resp. dodani software.

.V okamziku, kdy jsme si uvedli hruby postup vyvetware, je dobré také zminit
pripravenost objednatele. Zde mohu uvést obvyklotbuahidy objednatel sadrg
negipravi prehled o svych péebach a moznych dopadech, rizicich, plynoucich
z realizace. Z hlediska této absence poté vyplyvéjasnost f specifikacich
sankci, jejich opodstaini a vySe. Sankce jsou obvyklaileZité i z hlediska
platnosti, pravni &innosti a pravni vymahatelnosti smlouvy samotngoHledu
zakona je pdtba si uedomit, jak se bude najlad postupovat v okamziku
odstoupeni od smlouvy, nedodrzenditych podminek, ujednani, apod.

. Zajimavym daldim bodem je odpminost za $kodu, resp. smluvni pokuta. Skoda
je obvykle €Zce prokazatelna, kdy smluvni pokuta je vymahatenér okamzig.

Z hlediska praxe je také zajimavé sledovdstpp k omezeni vySe Skody, kdy ve
vétSing pripadi se gistupuje ktomuto limitovani tak, Ze toto neni \Sem
pravnimiadu gipustné. ZadnéeSeni neni zcela ideélni, kdy vychodiskerien
byt definice pedvidatelné vySe Skody, kdy se vracimeiddghozimu bodu
piipravenosti objednatele.

.V tomto mis¢ bych rdd zminil velmicasto se zashujici odpo¥dnost za vady.
(V predchozim¢lanku ,8koda vs. pokuta a jejich limitace* s€nevala spiSe
ochraré dodavatele, kdy z pohledu zdkona je vySe Skodynezena a vifpact
nagiklad informa&niho systému e jit i o Skody zpsobené a vymahatelné
z pohledu zakaznikobjednatele. Mze jit tedy o naprosto likvidai zalezitost IT
spolenosti). V tomto pipack jde ale o vady v software. Jednim z nejzakégioh
chyb je nespecifikovani re&ki doby a it pro opravu, resp. odstram vady.
Kazdy ¢ten& si umi gedstavit situace v inforndaim systému,¢i klicovém
softwarovemieSeni, kdy dodavatel by provhdeklamaci v zakonné ¢ triceti
dni. Doporwduji v pocatku roztidit mozné problémy alespona kritické a
standardni, se stanovenou r&akihitou dodavatele, jejich Agobem nahlaSeni a
zaznamenanim (n#glad ticket systém, apod.). Je mozné doplnit iksanza
vypadky, zpoz#ni, apod. Déle je ale paba odliSit tyto mozné vady na priesti,
coZ znamena nap na update,¢i zmeénach operéniho systému, zémy
infrastruktury, mozné ,zavirovani“ a jiné skatesti, které mohou Zgobit vadu,
ale bez zavigni a odpowdnosti dodavatele. VySe uvedené tedy nézjea Ze
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v nekterych gipadech by dodavateli #la nag. nalezet od@na, za odstrami
vady, namisto sankce.

8. Zmeény. Nic neni jistjSiho, nezZli to, Ze v fibéhu realizace bude dochazet
k raiznym zngnam. A’ jiz z pohledu zréan objednatele nacélu, resp. pednetu
dodavky, prosedi a pateb objednatele, tak i z pohledu dodavatele, jinych
technickychieSeni, vylepSenti jejich navrhy, prakticka limitace technologifip
realizaci, atp. Z tohotoiodu je pateba v prvotni smlouvdefinovat jasé tzv.
zmenové fizeni. Obvykle se kazda zma v projektu dotykd fiedn®tu smlouvy,
termimi plnéni, tak samaozjmé nasledné ceny. Dopatuii tedy jasg stanovit
druhy a zgisob komunikace, kompetence jednotlivych osob szré&ti na postup
akceptace dohodnutych 2m atp.

9. DalSim pohledem o prbném obsahu smlouvy by mohl byt i pohled na$is@
zakorteni, cili predani software objednateli. JednoduSe jdeenldmni a pevzeti
software. Zde bych dopafil postupovat cestou napUAT (user acceptance
testing), kdy dochazi nejde k testovacimu provozu u objednatele, resp.
zakaznika. Zde dopotuji predem stanovit k#ovou funkcionalitu, feknéme
podruznou funkcionalitu a méndilezité sowasti software. Jednd se zde o
stanoveni Iit, moznosti slevy na vyvoji a dodavce software, @gstovaci provoz
ukaze mozné vady (z praxe prakticky vzdy), jeiglod je odstranit a to
v ptimérené lhite. Na rozdil od klovych a pipadre i podruznych funkci
software, nevidim @od pr@& neuzavit prevzeti software, resp. akcefta
protokol, i v gipad® vad na mé#& dulezitych c¢asti software, s dohodou o
odstrarni. Na stras jedné jde o ochranu objednatele, Ze opravdu zdisagce
ziska co objednal, na stranu druhou jde o ochr@andobavatele, aby mu nebylo
prodluZzovano dodani softwargesila se opravdu problematikaleZit.

10.Z pohledu ukoteni a pedani software je takéeba zminit moznost, kdy obvykle
spiSe objednatel ide @i realizaci vyvoje¢i implementace, ziskat ctissmlouvu
napadnout, obejit, resp. ukfina iesit i jeho sotinnost. Zde je pdeba zminit
doporuieni koled@ pravnich zastugg kteri radi tzv. taxativia vymezit divody pro
odstoupeni od smlouvy a to i gitbu pro jejich moznou napravu.

11.V této uvahove&asti bych rad zminil fakt, Ze dop@uwji se v¥novat i problematice
ukorteni smlouvy a vyrovnani smluvnich stran. Jako dogogednou
z nejsclidrejSich cest se jevi akceptace jednotlivych fazi gkmj, resp. vyvoje
software a jejich gibézného dtovani, resp. akceptace.

12.Posledni zminkou by jizZ snad mohla byt jen navagzigérvisni smlouva. Ta na
straré jedné zékaznikovi zatuje chod software, na druhé stai zajisti dalSi
stabilni vytizeni zdrdj, resp. fakturaci. Zde je dobré sénevat ogt systému
hlaSeni, jejichiidéni a doby reakce (servis)fipadné customizaci, ,do“vyvoji
casti systému a rozgéhi funkcionality s ohledem na zkuSenosti s prougzpod.
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