RADEK BENES MSc.
soudni znalec inforngaich technologii

_-OOG—_

Informace k mozné spolupraci odbornika a profesionala v IT

Soudni znalec, odbornik a profesiondl v IT (ICT)

Jako soudni znalec musim byt zcela objektivni araesy, tzn. i poskytované sluzby nesmi byt nijak
ovlivnény jak podjatosti &i zainteresovanym osobam, tak dohodnutému &inemu ohodnoceni. Existuje
ale mnoho projekt a poZzadavk zdkaznika, start-uip apod., kde jsem osloven s fmiiou profesionalni a
odborné pomoci, kde jsem obvykieenem, vedoucim, nebo dohledovyiankem realizéniho tymu. Tento
text tedy pojednava aiplizuje mé preference, moznosti a motivaci ve spoéci na ICT projektech, mimo
oblast soudniho znalectvi. V této iféspoluprace obvykle dochazi ptak dohodam, kde je cil prace
ohodnocen dosazenym vysledkem, podilem na dosaidmsSich, apod. Mam velice rad kreativni praci,
proto nepohrdnu Zadnou nabidkou, fpack i finanéné nezajimavou, ale tv¢i a se zajimavou mysSlenkou,
lidmi, ¢i cilem. Nevahejte #hoslovit praé Vy a prae nyni.

Zameéreni profesionala na IT, pd&itace, software, licence a dalsi

Jednou z nejilezitéjSich otazek klienta by &p byt, pr& spolupracovat pr&s mou osobou. Jak jiz
napovida i ma profese soudniho znalce, tak jsenoradkem v oblasti informmich a telekomunikanich
technologii, se za#tienim na prakticky vyvoj, vyuzZiti a nasazeni sofwyaresp. aplikacigi celych
informanich systémi. Jsem softwarovym inZenyrem, tedy se Sirokymémih na celém poli inforngaich
a telekomunik&nich technologii a to jak z hlediska technickéh@nagerského, tak i ekonomického. Z
pohledu praxe mam zkuSenosti nejvice v on-lineghtejch, resp. webovych a internetovych / intrangthv
technologiich. Proifklad nyni spolupracuji na systému, ktery jsem s@wrhl a @astnim se jeho vyvoje,
realizace a implementace u prvnich klienfednd se o bezgregy komunik&ni nastroj, ktery by
nabidnout zaceleni poptavky po bezpe komunikaci na internetu a e-mailem. Tuto sluXlyuzije
kuptikladutada pravnich zastupcvcetns jejich klienti, apod.

Shrnuti oblastni mozné spoluprace s IT odbornikemprofesiondlem v ICT, pcitaéich, software a dalSi
Tentoc¢lanek déale pojednava o moznych oblastech spolup@zee tykd imé nabidky sluzeb, ty se budu
shazit co nejvice rozvinout na webovych strankackekci "IT sluzby (ICT)". Pro prvotni rAmec vsak
dosta&uji nize uvedené mozné oblasti spoluprace:

Externi ICT poradenstvi. Vybér spravné IT strategie a technologii vyZaduje zstalw zkuSenosti, kterymi
vase organizace nemusi nutdisponovat, fipadre pofrebujete jen doplnit znalosti vaSeho interniho IT
teamu o zkuSenosti externiho profesionalniho peatne

Audit IT oddsleni zjisti, jak a v jaké kvalitibec funguji IT procesy ve speéleosti

Softwarovy audit odhali stav nainstalovaného softwaru a odhdfigainy nelegalni software

Bezpenostni audit IS/IT otestuje Grov ochrany dat a moznosti zalohovani, atp.

Pomoc i realizaci monitoringu IT, ktery slouzi k nefetrzitému sledovani dostupnosti a aktualniho stavu
site, zaizeni, atp.

Analyza efektivity (vynakladanych progtdki na) IT odhali nefunini a zbyténé procesy

Strategické poradenstvi pro IS/ITVam pontize zefektivnit fungovani vaSich IT prodes

Uschova zdrojovych kéadi. Kdy nagiklad v ramci ochrany odbatele, ale i dodavatele, mohu zajistit
uschovu (v rdmci sekce soudniho znalce i égelicence) zdrojovych kad

Pomoc @i vyhodnoceni a realizace vyérovych ¥izeni. Vybérova tizeni a véejné zakézky si zadaji
spravné zpracovani poptavkovych, resp. zadavaakhbndenti, zhodnoceni nabidek a dodavatedrovést
vhodné a odborné dopd@eni managementu oétatele, apod.

Vyhledavani a zprostedkovani obchodnich pilezitosti, kdy se vyrobci, vyvoj a dodavatelé
informaénich technologii a sluzeb nemusi bat mého konta@ktovRad vyhodnotim aripadré nabidnu
spolupraci i s portfoliem mych klieint

Pomoc i sestavenigi vyhodnoceni smiuv v IT, kde stale historicky dochazi k tvérbevhodnych smluv

o dilo, ale nenfeSeno pravo autorské, licen podminky, zmigné zdrojové kédy, apod.
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Dale detailgji uvadim moznou podporuipizeni,éi realizaci, vyvoje software

Shéry a pomoc @i pozadavcich klientg kdy tato aktivita je p ptipraw kazdé analyzy kibva, protoze
pokud jsou nedostates zpracovany zakladni poZzadavky zédkaznika na cebjekr, je jen s velkymi
obtiZzemi naslednhopravdovy cil projektu dosazen. Proto $egiru poZzadavik kompletuji cile, priority,
algoritmy vyp@ta, relevantni normy apod., aby mohl byt projektadsyy.

Uvodni analyzy, kdy cilem je rychle a leenzmapovat a popsat sgasné procesy,ifpadré zmapovat a
popsat stavajici inforn¢ai systém, a definovat viZieSeni. Timto postupem Ize vyr&zminimalizovat
rizika procesu tvorby softwarovych projékiiz v jejich pasatku. Uvodni analyza je pisemné zachyceni
zakladniho modelu chovani poZzadovaného systémethdn §iky, nikoliv hloubky (detail). Informace jsou
zachyceny v fehledné a srozumitelné podpbaby nedochazelo k nedorozémim plynoucich z izné
technické Urovéd zadavatele a dodavatele.

Systémové analyzge pisemné zachyceni modelu chovani pozadovanghénsu do jeho Bty a hloubky
(detail). Informace jsou zachyceny ¥epledné a srozumitelné podolaby nedochazelo k nedorozémm
plynoucich ziizné technické Grownzadavatele a dodavatele.

Pomoc pii systémovém designukdy jdo o navrh systémové architektury, obvyklehgzi ze zpracované
systémové analyzy a je dalSim krokem n#éigravenymi UML modely. Bpravuje se fyzicky modeld,
fyzicky datovy model a navrhy modub komponent ffijpravovaného systémufipadré navrh systémové
platformy u inform&nich systém.

Pomoc ¥i sestaveni a vytvieni prototypu. Prototyp je vynikajicim nastrojem préeglstaveni vybranych
¢asti gipravovaného systému klientovi. Tato ukazka vybcdmsasti navrhovaného systému slouzi k tomu,
aby si zakaznik vytud piedstavu, jak bude systém vddirych¢astech vypadat a pracovat. Je zde tedy jest
veliky prostor pro upesréni projektu/aplikace jeStpred vlastnim programovanim celé aplikace.

Pomoc i vlastnim programovani, kdy dochazi k vlastnimu zpracovani aplikace/systéve zvoleném
programovém progtdi, s vyuZitim profesionalnich paitpych vyvojovych nastrdj frameworki apod.
Zde mohu vyuZzit i své kontakty v kruzich programéteerverovych, klientskych i mobilnich aplikaci a
raznych technologii. Hpraveny systém daleigchazi k testovani, kde jsou odstiay technické chyby
raizného charakteru.

Pomoc @i organizaci a vyhodnoceni uzivatelského testovanUAT, tedy User Acceptance Testing,
(manualni i automatické)jeatbzita testovaci faze projektu, ve které probitgio@ni systému uZivatel,
ktefi hodnoti, zda systém odpovida pozadawkkteré na & byly kladeny. Pracuje se s redlnymi saéna
pouzivani aplikace a tak je i d@botestovana uZivatelskéiyetivost a pouzitelnostifpraveného systému.

Pomoc pfi nasazeni, resp. instalaci systému. Instalace zajisti zpro#okz dodavaného systému na
produkenich strojich, &uz jsou u klienta nebo se jedna o provoz na HV8tfedcich v ramci outsourcingu.

Pomoc @i planovani, nebo provedeni migraceDo dodaného systému nebo aplikac&gsto poteba
pievést data z{vodniho systému tak, aby bylo moZné&mito daty dale pracovat a plynule n&mavézat
daty novymi, ktera budou jiz komplétapracovavana novym systémem.

Strategie a odbornd pomoc pi integraci systému Integrace zajidlje propojeni dodavaného sytému s
dalSimi aplikacemi, ze kterych mohou Bgrpana skterd data, nebo naopak, kam jeipbta zpracovavana
data pravidel# pirenaSet.

Pomoc p¥i ¢&astech, & zajiSténi komplexniho Skoleni Kvalitni proSkoleni obsluhy systému a jeho
uzivateh je jednim z pilfa GsgSného zavedeni a nasledného pouzivani novych eplliaivatelé jsou totiz
ti, ktefi budou,¢i nebudou spokojeni. Uz i proto by otazka Skolezhiodr nengla byt podcéovana.
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Pomoc i vyvoji ¢asti, nebo celych mobilnich aplikaciKdy v dneSni dobse vyviji fedevSim propojeni
firemnich informa&nich systém s mobilnimi telefony a tablety pro praci mimo kel& - na cestach, na
schizkach, v terénu. Realizuje jak on-line internetoie®eni, tak samostatné aplikace s naslednou
synchronizaci, kdy uzivatel ile s Udaji a dokumenty pracovat i ba#pgjeni k internetu. V takovém
piipact se pdizend data synchronizuji s infortmém systémem az naslednAplikace jsou vyvijeny v
prostedi operénich systém Apple iOS, Android a Windows Mobile nebo jsou kipovany pro mobilni
web.

Motivace profesionéla v IT, cenové ohodnoceni a dbenéinnost

VySe uvedeny text je trochtizkopadny v¢et moznych praktickych ramcresp. piklada spoluprace. Mou
propracovavam do detailu technické moZnostiingsy projekt se studii mozné proveditelnosti. Jak jsem
jiz uvadl, tak nejtsi zkuSenosti mam s internetovymi projekty, kde Hka to Siroké spektrum
potencialnich uZivatéla téntt neohrantené moznosti vyuziti ¥&zeni a dostupnych technologii. Cetge
mozné se dohodnout na hodinowé, dkolové odm¥ng, kdy aktualni cenik je dostupny na webovych
strankach. U zajimavych projékie mozné se domluvit na participaci, barterovérohook, apod. ESim se
na Vasi nabidku a kontakt.
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